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Polityka prywatnosci

Polityka prywatnosci prezentuje informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych,
wykorzystywania plikéw cookie oraz innych technologii w trakcie korzystania ze strony
internetowej www.zapanujnadodpadami.pl, a takze prowadzonych przez Administratora profili w
mediach spotecznosciowych.

Polityka prywatnosci ma zastosowanie do wszystkich witryn internetowych lub ustug, ktére
zawierajg do niej odniesienie.

Ostatnia aktualizacja: 23 czerwca 2024 roku

1. ADMINISTRATOR

Klaudia Makaruk prowadzgca dziatalnos¢ nierejestrowang pod adresem ul. Rzeczna 13, 44-338
Jastrzebie-zdroj, NIP: 6332140220, adres e-mail: kontakt@zapanujnadodpadami.pl.

2. DEFINICJE

2.1. Dane osobowe - informacje o osobie fizycznej zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania na podstawie imienia i nazwiska, jak réwniez na podstawie jednego badz kilku
szczegblnych czynnikdw okreslajgcych fizyczng, fizjologiczng, genetyczng, psychiczng, ekonomiczng,
kulturowg lub spoteczng tozsamos$¢, w tym IP urzadzenia, dane o lokalizacji, numer identyfikacyjny,
oraz informacje gromadzone za posrednictwem plikdw cookie i innej podobnej technologii; dane
osobowe w rozumieniu art. 4 pkt 1 RODO.

2.2. EOG - Europejski Obszar Gospodarczy - strefa wolnego handlu i wspdlny rynek, ktéry
obejmuje panstwa Unii Europejskiej i Europejskiego Stowarzyszenia Wolnego Handlu, z wyjatkiem
Szwajcarii.

2.3. Pliki cookie - popularnie zwane ciasteczkami - dane informatyczne zapisywane w postaci
plikdw tekstowo-numerycznych, ktére sg umieszczane w urzgdzeniach koncowych Uzytkownika, np.
telefonie komorkowym, laptopie, tablecie. Podstawowe typy plikdw cookie:

¢ niezbedne pliki cookie - wykorzystywane w celu dostarczenia Uzytkownikowi ustug oraz
funkcjonalnosci dostepnych w Serwisie. Za posrednictwem Serwisu niezbedne pliki cookie
mogg by¢ instalowane przez Administratora;

e funkcjonalne pliki cookie - wykorzystywane w celu zapamietywania i dostosowania Serwisu
do dokonanych przez Uzytkownika wyboréw np. w zakresie ustalenia preferencji jezykowych.
Za posrednictwem Serwisu funkcjonalne pliki cookie mogg by¢ instalowane przez
\dministratora lub podmioty trzecie, z ktérych ustug korzysta Administrator;
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e analityczne pliki cookie - wykorzystywane w celu pozyskania m.in.: informacji o liczbie wizyt
i Zrodet ruchu w Serwisie, poprawy wydajnosci Serwisu. Za posrednictwem Serwisu
analityczne pliki cookie mogg by¢ instalowane przez Administratora lub podmioty trzecie, z
ktorych ustug korzysta Administrator;

+ marketingowe pliki cookie - wykorzystywane w celu dopasowania wyswietlanych tresci
reklamowych do zainteresowan Uzytkownika. Za posrednictwem Serwisu marketingowe pliki
cookie mogg byc instalowane przez Administratora lub podmioty trzecie, z ktorych ustug
korzysta Administrator;

+ wydajnosciowe pliki cookie - wykorzystywane w celu zrozumienia i analizy kluczowych
wskaznikéw wydajnosciowych Serwisu. Za posrednictwem Serwisu wydajnosciowe pliki cookie
mogga byc instalowane przez Administratora.

¢ inne pliki cookie - nie majg charakteru niezbednego. Sg to miedzy innymi pozostate pliki
cookie mediéw spotecznosciowych.

Wykorzystywanie plikbw cookie innych niz niezbedne oraz przetwarzanie danych osobowych w
zwigzku z wykorzystywaniem tychze plikow jest uzaleznione od uzyskania zgody Uzytkownika.
Zgoda ta moze by¢ wycofana w kazdym momencie. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z
prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

2.4. Polityka prywatnosci - niniejszy dokument.

2.5. RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady EU 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych

i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Ogdlne
Rozporzadzenie o Ochronie Danych).

2.6. Serwis - strona internetowa pod adresem zapanujnadodpadami.pl oraz wszystkie jej
podstrony.

2.7. Ustuga spoteczenstwa informacyjnego - kazda ustuga normalnie Swiadczona za
wynagrodzeniem, na odlegtos¢, drogg elektroniczng i na indywidualne zgdanie ustugobiorcy.

W Polsce ustuga spoteczenstwa informacyjnego okreslana jest jako ustuga Swiadczona droga
elektroniczng; ustuga w rozumieniu art. 1 ust. 1 lit. b) dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2015/1535.

2.8. Ustawa o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng - ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. Nr 144 poz. 1204 ze zm.).

2.9. Ustawa - Prawo telekomunikacyjne - ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. o prawie

telekomunikacyjnym (Dz.U. Nr 171 poz. 1800 ze zm.).
3. UZYTKOWNICY

3.1. Uzytkownikiem jest kazda osoba fizyczna odwiedzajgca Serwis, media spotecznosciowe
prowadzone przez Administratora lub korzystajgca z jednej albo kilku ustug czy funkcjonalnosci
( ych w Polityce prywatnosci.
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3.2. Serwis nie jest przeznaczony dla dzieci. Uzytkownik:

e powinien mie¢ ukonczone 16 lat, aby samodzielnie wyrazi¢ zgode na przetwarzanie danych
osobowych;

e ponizej 16 roku zycia musi uzyskac zgode opiekuna prawnego - w celu uzyskania Swiadczenia
ustug spoteczenstwa informacyjnego.

3.3. Administrator jest uprawniony do podejmowania dziatan w celu weryfikacji wieku Uzytkownika.

4. WSPOLADMINISTRATORZY

Wspotadministratorami danych osobowych Uzytkownika sa:

e Meta Platforms Ireland Limited, 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2,
D02X525, Irlandia;

e LinkedIn Ireland Unlimited Company, Legal Dept. (Privacy Policy and User Agreement), Wilton
Place, Dublin 2, Irlandia;

e Google Ireland Ltd., Gordon House, 4 Barrow Street, Dublin, D04 ESW5, County Dublin,
Irlandia;

e Manychat, 535 Mission St., San Francisco, CA 94105, Stany Zjednoczone Ameryki.

Wspotadministrowanie zwigzane jest z wykorzystywaniem przez Administratora platform
spotecznosciowych. W ramach Serwisu wykorzystywane sg réwniez wtyczki spotecznosciowe
kierujgce do portali spotecznosciowych. W przypadku narzedzia Manychat wspétadministrowanie
zwigzane jest z wykorzystywaniem funkcji do budowania listy mailingowej za jego posrednictwem.

5. CELE | PODSTAWY PRAWNE PRZETWARZANIA DANYCH

Dane osobowe 0s6b korzystajgcych z Serwisu przetwarzane sg przez Administratora:
5.1. na podstawie zgody (art. 6 ust. 1 lit. a RODO) w celu:

e zapisywania danych w funkcjonalnych, analitycznych, reklamowych lub innych plikach cookie,
wykorzystywania plikéw cookie do prawidtowego funkcjonowania Serwisu i jego podstron, a
takze gromadzenia danych z Serwisu;

e kontaktu telefonicznego, mailowego lub za posrednictwem aplikacji do komunikacji na
odlegtosc - w zakresie danych osobowych innych niz dane osobowe zwykte;

e kierowania reklamy w mediach spotecznosciowych;

e kierowania reklamy na stronie internetowej;

e mozliwosci udziatu w webinarze lub szkoleniu online;

e Swiadczenia ustug droga elektroniczng w zakresie udostepniania tresci gromadzonych
w Serwisie oraz ustugi newsletter;

e Swiadczenia ustug drogg elektroniczng w zakresie udostepniania tresci gromadzonych za
posrednictwem medidéw spotecznosciowych przy wykorzystywaniu automatyzacji wspieranej

irzez systemy wywotujgce, takie jak Manychat;

e Swiadczenia ustugi zwigzanej z funkcjg subskrypcji oferowanej w systemie Manychat;
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e udzielenia rabatu, przekazywania kodoéw rabatowych, informowania o promocjach i ofertach;
e wysytania ofert Administratora.

5.2. z uwagi na niezbednos¢ do zawarcia i/lub wykonania umowy lub podjecie dziatan na
zadanie (art. 6 ust. 1 lit. b RODO) w celu:

e zapisywania danych w niezbednych plikach cookie, wykorzystywania plikéw cookie do
prawidtowego funkcjonowania Serwisu i jego podstron, a takze gromadzenia danych
z Serwisu;

e Swiadczenia ustug drogg elektroniczng w zakresie udostepniania tresci gromadzonych
w Serwisie oraz ustugi newsletter;

e kontaktu telefonicznego, mailowego lub za posrednictwem aplikacji do komunikacji na
odlegtos¢;

e przesytania oferty ustug lub produktéw Administratora;

e przyjecia i realizacji ztozonego zamdwienia, wykonania ustugi lub realizacji zawartej umowy;

e rozpatrzenia reklamacji lub odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosc.

5.3. z uwagi na koniecznos$¢ wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego na Administratorze
(art. 6 ust. 1 lit. c RODO) w celu:

e zapewnienia rozliczalnosci i wykazania spetnienia obowigzkéw natozonych na Administratora
przepisami prawa, w tym tworzenia rejestrow i innej dokumentacji wynikajgcej z RODO;

e rozpatrzenia reklamacji lub odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢;

e wystawienia faktury, rachunku lub spetnienia innych obowigzkéw wynikajgcych z przepisow
podatkowo-rachunkowych, w tym w celach archiwalnych.

5.4. prawnie uzasadnionego interesu Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) w celu:

e zapewnienia bezpieczenstwa Serwisu oraz zarzgdzania Serwisem, w tym poprawy jego
funkcjonalnosci i wydajnosci dziatania;

e tworzenia baz danych;

e obstugi konta na portalu Instagram pod nazwg ,klaudia_makaruk”, kanatu na portalu YouTube
Klaudia Makaruk (@klaudia_makaruk), obstugi strony internetowej na portalu Facebook pod
nazwg ,Klaudia Makaruk (makaruk.klaudia)”, obstugi strony internetowej w portalu LinkedIn
pod nazwg ,Klaudia Makaruk” i wchodzenia w interakcje z Uzytkownikami tych miejsc w
mediach spotecznosciowych;

e kierowania do Uzytkownika tresci marketingowych w ramach subskrypcji oraz w mediach
spotecznosciowych, w tym przy uzyciu narzedzi automatycznie wywotujgcych komunikacje
(takich jak Manychat);

e obstugi konta w systemie Manychat, w tym wchodzenia w interakcje z Uzytkownikami za
posrednictwem tej aplikacji;

e kierowania reklamy w mediach spotecznosciowych;

e kierowania reklamy na stronie internetowej;

e kierowania do Uzytkownika tresci marketingowych w ramach newslettera,

- prowadzenia badan i analiz Serwisu, miedzy innymi pod katem funkcjonalnosci i poprawy

2go dziatania, a takze satysfakcji z oferowanych ustug i produktéw;
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e prowadzenia badan i analiz wykorzystywanych social mediéw oraz narzedzi wspierajgcych,
takich jak Manychat;

e badania skutecznosci realizowanych kampanii sprzedazowo-reklamowych;

e kontaktowania sie z Uzytkownikami, w szczegdlnosci w celu uzyskania informacji zwrotnej o
zakupionym produkcie lub ustudze;

e przechowywania nieoptaconych zamoéwien;

e ochrony praw Administratora polegajgcej na ustaleniu, dochodzeniu roszczen lub obrony
przed roszczeniami;

e statystycznym i analitycznym, w tym prowadzeniu analiz aktywnosci Uzytkownikow w
Serwisie, sposobu korzystania z konta, preferencji Uzytkownikéw w celu poprawy
stosowanych funkcjonalnosci Serwisu;

e przechowywania danych dla celéw archiwalnych i dowodowych, na potrzeby zabezpieczenia
informacji, ktére mogg postuzy¢ do wykazania faktow.

6. PRAWA UZYTKOWNIKA

6.1. Uzytkownikowi przystugujg nastepujgce prawa w odniesieniu do swoich danych osobowych:

e prawo dostepu do danych osobowych - Uzytkownik ma prawo zgdania informacji na temat
przetwarzanych danych osobowych. Na tej podstawie Administrator przekazuje osobie
zgtaszajgcej zadane informacje o przetwarzaniu danych osobowych, w tym o celach i
podstawach prawnych przetwarzania;

e prawo zadania sprostowania danych - Uzytkownik ma prawo zgdania usuniecia
nieprawdziwych lub btednych danych osobowych, jak réwniez ich uzupetnienia, jezeli sg one
niekompletne;

e prawo otrzymania kopii danych - Uzytkownik ma prawo uzyskania kopii przetwarzanych
danych na temat swojej osoby;

e prawo do usuniecia danych - Uzytkownik ma prawo zgdania usuniecia danych osobowych,
ktorych przetwarzanie nie jest juz niezbedne do realizowania celu lub celéw, dla ktérych
zostaty zebrane;

e prawo do ograniczenia przetwarzania - Uzytkownik ma prawo zgdania od Administratora
zaprzestania wykonywania operacji na danych osobowych. Prawo to przystuguje
w nastepujgcych przypadkach:

o 0soba, ktérej dane dotyczg, kwestionuje prawidtowos¢ danych osobowych;

o 0soba, ktérej dane dotyczg, nie chce usuniecia danych;

o dane osobowe nie s3 juz potrzebne do celéw, w jakich zostaty zgromadzone, ale nie
mozna ich usungc¢ z uwagi na obowigzujgce przepisy;

o o0soba, ktdra wniosta sprzeciw wobec przetwarzania danych, czeka na wydanie decyzji w
tej sprawie;

e prawo do przenoszenia danych - Uzytkownik ma prawo, aby Administrator, w zakresie, w
jakim dane osobowe sg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany w zwigzku z zawarta
umowa lub na podstawie wyrazonej zgody, wydat dane osobowe w formacie pozwalajgcym na
ich odczytanie przez komputer. W ramach tego uprawnienia istnieje mozliwos¢ zgdania
mrzestania tych danych innemu podmiotowi pod warunkiem istnienia technicznych

nozliwosci po stronie Administratora i wskazanego podmiotu;
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e prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych na podstawie
uzasadnionego interesu Administratora w celach marketingowych - Uzytkownik moze w
kazdym momencie sprzeciwic sie przetwarzaniu danych osobowych w celach marketingowych
bez koniecznosci uzasadnienia takiego sprzeciwu;

e prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych na podstawie
uzasadnionego interesu Administratora w celu innym niz cel marketingowy -
Uzytkownik ma prawo zgtoszenia sprzeciwu z przyczyn zwigzanych ze szczegdlng sytuacja
Uzytkownika;

o prawo do wycofania zgody - w zakresie, w jakim dane osobowe Uzytkownika przetwarzane
sg na podstawie zgody, Uzytkownik ma prawo do wycofania zgody w dowolnym momencie,
co jednak nie wptywa na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania danych osobowych dokonanego
przed wycofaniem zgody;

e prawo do wniesienia skargi - Uzytkownik ma prawo do ztozenia skargi do organu
nadzorujgcego przetwarzanie danych osobowych w przypadku uznania, ze przetwarzanie
danych osobowych narusza przepisy RODO lub inne przepisy regulujgce ochrone danych
osobowych. W Polsce organem nadzorczym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
Stawki 2, 00-193 Warszawa.

6.2. Uprawnienia Uzytkownika nie sg bezwzgledne i nie przystugujg w odniesieniu do wszystkich
czynnosci przetwarzania danych osobowych. W celu realizacji praw Uzytkownik moze zwrécic sie do
Administratora za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
kontakt@zapanujnadodpadami.pl, wskazujgc zakres swoich zgdan.

7. ODBIORCY DANYCH

7.1. Prowadzona przez Administratora dziatalno$¢ gospodarcza wspierana jest przez podmioty
zewnetrzne, ktérym Administrator udostepnia dane osobowe, w szczegdlnosci dostawcom
odpowiedzialnym za obstuge systemow informatycznych, ksiegowemu oraz bankom i operatorom
ptatnosci.

7.2. Do gtéwnych odbiorcéw danych naleza:

e Zenbox sp. z 0.0. Franklina Roosevelta 22, 60-829 Poznan - podmiot zapewniajgcy wsparcie
techniczne i informatyczne, w tym hosting strony, przechowywanie danych zgromadzonych
na serwerze, obstuge systemu do wysytki e-maila;

e MailerLite Limited, Ground Floor, 71 Lower Baggot Street, Dublin 2, D02 P593, Ireland -
podmiot zapewniajgcy system do wysytki newslettera;

e Meta Platforms Ireland Limited, 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2,
D02X525, Ireland - podmiot zapewniajgcy platforme, na ktérej znajdujg sie profil
spotecznosciowy w serwisie Instagram, strona internetowa (fanpage) w serwisie Facebook,
narzedzie Meta Pixel;

¢ Linkedin Ireland Unlimited Company, Legal Dept. (Privacy Policy and User Agreement),
Wilton Place, Dublin 2, Irlandia - podmiot zapewniajgcy platforme, na ktérej znajduje sie profil
spotecznosciowy na LinkedIn;

ioogle Ireland Ltd., Gordon House, 4 Barrow Street, Dublin, Irlandia - podmiot zapewniajgcy
platforme, na ktérej znajduje sie kanat na YouTube, narzedzie do analizy statystyk (Google
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Analytics) oraz narzedzie do reklam (Google Ads);
e Manychat, 535 Mission St., San Francisco, CA 94105, Stany Zjednoczone Ameryki - podmiot
zapewniajgcy system do automatyzacji wykorzystywanej na platformach lub innych
systemach nalezacych do firmy Meta, tj. Instagram, Facebook lub Messenger.

7.3. Administrator zastrzega sobie prawo do ujawnienia danych osobowych w sytuacji, gdy bedzie
to wynikac z obowigzku prawnego natozonego na Administratora, w tym obowigzek przekazania
informacji do wiasciwych organéw administracyjnych lub organdéw Scigania.

8. PRZEKAZYWANIE DANYCH POZA EOG

8.1. Poziom ochrony danych osobowych na terenie Unii Europejskiej rézni sie od tego poza
obszarem EOG. Administrator wspotpracuje z podmiotami zaréwno na terenie EOG, jak i poza nim.

8.2. Administrator przekazuje dane osobowe poza EOG tylko wtedy, gdy jest to konieczne, gtdwnie
podczas korzystania z ustug podmiotéw o zasiegu miedzynarodowym. W takiej sytuacji dostawcy
ustug majg oddziaty lub spotki zalezne na terenie EOG. Dodatkowo stosowane sg mechanizmy
prawne w celu zapewnienia odpowiedniego stopnia ochrony, przede wszystkim stosowane s3
mechanizmy zgodnosci (np. wigzace reguty korporacyjne zatwierdzone przez wtasciwy organ
nadzorczy, miedzynarodowe normy certyfikacyjne) lub standardowe klauzule umowne okres$lone
przez Komisje Europejskg przewidziane w art. 46 RODO. Ta decyzja ma zastosowanie w przypadku
krajow trzecich objetych decyzjg stwierdzajgcg odpowiedni poziom ochrony. Dane osobowe moga
by¢ rowniez przekazywane poza obszar EOG na podstawie zgody Uzytkownika.

8.3. Wiecej informacji na temat zasad przekazywania danych poza EOG znajdziesz tutaj.

9. OKRES PRZECHOWYWANIA DANYCH

9.1. Dane osobowe sg przechowywane przez czas niezbedny do realizacji celu, dla ktérego zostaty
zebrane, w tym:

e dane osobowe przetwarzane w zwigzku z zapisaniem sie na newsletter - przez okres
funkcjonowania newslettera lub do czasu cofniecia zgody;

e dane osobowe przetwarzane w zwigzku z zapisaniem sie do subskrypcji oferowanej za
posrednictwem Manychat - przez okres funkcjonowania subskrypcji lub do czasu cofniecia
zgody;

e pozostate dane osobowe przetwarzane na podstawie zgody - do czasu cofniecia zgody lub
osiggniecia celu przetwarzania;

e dane osobowe przetwarzane z uwagi na konieczno$¢ wykonania umowy lub podjecia dziatan
na zgdanie - przez okres rozmow i negocjacji poprzedzajgcych zawarcie umowy lub
wykonanie ustugi w odniesieniu do danych podanych w zapytaniu ofertowym lub przez okres
realizacji ustugi i wspotpracy;
lane osobowe przetwarzane na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora -
do czasu skutecznego wniesienia sprzeciwu ztozonego na podstawie art. 21 RODO;
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e dane osobowe przetwarzane w zwigzku z wykonaniem cigzgcych na Administratorze
obowigzkdéw prawnych - przez okres wymagany przepisami prawa, w tym prawa
podatkowego, rachunkowego, RODO;

e dane osobowe przetwarzane w zwigzku z wykorzystywaniem przez Administratora platform
spotecznosciowych, w tym korzystaniem z funkcjonalnosci tych aplikacji - przez okres
istnienia stron firmowych lub kont na danym portalu spotecznosciowym;

e dane osobowe przetwarzane do celéw analitycznych oraz w zwigzku z administrowaniem
strong internetowgq - do czasu zdezaktualizowania sie lub utraty przydatnosci tychze danych
lub wniesienia sprzeciwu ztozonego na podstawie art. 21 RODO.

9.2. Dane osobowe Uzytkownika bedg dodatkowo przetwarzane w celu ochrony praw
Administratora polegajgcym na ustaleniu, dochodzeniu roszczen lub obrony przed roszczeniami
zgodnie z okresem przedawnienia tych roszczen.

10. WYMOG PODANIA DANYCH

Podanie danych osobowych jest dobrowolne. Niepodanie danych osobowych moze jednak
skutkowac brakiem mozliwosci skorzystania z danej funkcjonalnosci Serwisu, dostepu do
okreslonych tresci lub niemozliwos$cig wykonania ustugi czy zrealizowania zamoéwienia.

11. ZAUTOMATYZOWANE PODEJMOWANIE DECYZ]JI, PROFILOWANIE

11.1. Administrator analizuje dane osobowe subskrybentoéw newslettera, historie otwierania i
przegladania newslettera, historie przegladania Serwisu, historie aktywnosci na profilach mediéw
spotecznosciowych na platformach Instagram, Facebook, w tym takze danych gromadzonych za
posrednictwem aplikacji Manychat. Przedmiotowa analiza jest podejmowana w sposéb
zautomatyzowany na zasadach oferowanych przez dostawcow danych ustug. Analiza danych nie
wywotuje jednak skutkéw prawnych lub w podobny sposob nie wptywa istotnie na sytuacje
Uzytkownika, w tym jego prawa lub wolnosci.

11.2. Celem przetwarzania danych w sposdb zautomatyzowany jest poznanie przez Administratora
preferencji Uzytkownikdw w celu dostosowania tworzonych przez Administratora tresci, ofert lub
komunikatéw do preferencji zbiorczych.

12. PLIKI COOKIE ORAZ PODOBNA TECHNOLOGIA

12.1. Administrator wykorzystuje pliki cookie w celu dostarczenia Uzytkownikowi ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng oraz poprawy jakosci tych ustug, prawidtowego funkcjonowania
Serwisu, w tym usprawnienia nawigacji, zapamietania preferencji dotyczgcych plikow cookie,
zapewnienia bezpieczenstwa oraz zarzgdzania Serwisem, badan statystycznych i analitycznych, w
celach marketingowych, taczenia z portalami spotecznosciowymi, prawidtowego funkcjonowania

g internetowego.
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12.2. Podczas pierwszej wizyty w Serwisie Uzytkownikowi wyswietlany jest komunikat na temat
stosowania plikéw cookie, w tym ich rodzaju wraz z pytaniem o zgode na wykorzystywanie
okreslonych plikow cookie.

12.3. Konsekwencjg zaakceptowania plikdw cookie jest to, ze w pamieci wykorzystywanego przez
Uzytkownika urzadzenia np. tabletu, komputera czy telefonu zostanie utrwalona informacja
pochodzgca od dostawcy danej ustugi, nad ktérg Uzytkownik nie ma kontroli.

12.4. Uzytkownik ma mozliwos¢ zarzgdzania plikami cookie.

e Zarzadzanie plikami podczas pierwszej wizyty w Serwisie - Uzytkownikowi wyswietlany
jest komunikat na temat stosowania plikdw cookie, w tym ich rodzaju. W ramach komunikatu
Uzytkownik ma mozliwos$¢ udzielenia zgody na wybrane pliki cookie;

e Usuwanie plikéw cookie z urzadzenia - Uzytkownik ma mozliwo$¢ usuniecia plikow cookie
znajdujgcych sie na urzadzeniu koncowym. W tym celu Uzytkownik powinien wyczyscic
historie przegladania w przegladarce. W ten sposdb Uzytkownik usuwa wszystkie pliki cookie
ze wszystkich odwiedzonych stron. Nalezy mie¢ Swiadomos¢, ze w ten sposéb mozna utracic
zapisane informacje (np. dane do logowania);

¢ Uniemozliwienie przechowywania plikéw cookie - Uzytkownik ma mozliwos¢ konfiguracji
przegladarki internetowej w taki sposob, aby uniemozliwi¢ przechowywanie plikow cookie.
Niestety moze to utrudni¢ prawidtowe funkcjonowanie Serwisu. Poniewaz pliki cookie
stosowane sg rowniez do zapamietywania preferencji Uzytkownika dotyczgcych plikow
cookie, nalezy mie¢ Swiadomos¢ konsekwencji zwigzanych ze zmianami ustawien, w
szczegblnosci w przypadku wytgczenia mozliwosci zapisania plikdbw cookie na urzgdzeniu
korncowym, co moze skutkowac uniemozliwieniem korzystania z okreslonych funkcjonalnosci,
a czesc tresci udostepniana przez Administratora moze by¢ niewidoczna;

e Tryb incognito - Uzytkownik ma mozliwos¢ korzystac z trybu incognito oferowanego przez
przegladarki internetowe. Wowczas pliki cookie zostang usuniete z momentem zamkniecia
przegladarki;

¢ Inne urzadzenia - w przypadku uzycia przez Uzytkownika innego urzgdzenia korcowego,
profilu na komputerze lub przegladarki internetowej niezbedne bedzie ponowne okreslenie
preferencji w zakresie plikdw cookie.

13. WYKORZYSTYWANE NARZEDZIA | FUNKCJONALNOSCI

Administrator wykorzystuje ponizsze narzedzia w celu usprawnienia prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej, w tym stworzonego Serwisu.

13.1. Media spotecznosciowe

Administrator prowadzi profile spotecznosciowe na portalach Instagram, Facebook, Linkedin,
YouTube. Dane osobowe podawane w mediach spoteczno$ciowych bedg przetwarzane w celu
administrowania i zarzgdzania tymi profilami, komunikowania sie z Uzytkownikiem, w tym w celu
udzielania odpowiedzi na zadawane pytania, jak réwniez w celach statystycznych i analitycznych,

\ 'zenia w interakcje, informowania o organizowanych wydarzeniach, ciekawych informacjach,
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ustugach i produktach oferowanych przez Administratora, tworzenia spotecznosci w ramach profilu.
Podstawg przetwarzania danych osobowych jest prawnie uzasadniony interes Administratora.

Zasady panujgce na portalach spotecznosciowych sg ustalane przez Administratora, jednakze
zasady korzystania z danego portalu spotecznosciowego wynikajg z regulaminéw oraz zasad
spotecznosci tychze platform.

Uzytkownik ma mozliwos¢ rezygnacji z obserwowania profilu Administratora w kazdej chwili.
Istnieje rowniez mozliwos¢ blokady danego konta, w tym profilu Administratora. Z uwagi na
specyfike wykorzystywanych przez Administratora platform wytgcznie skorzystanie z opcji ,zablokuj
uzytkownika” spowoduje, ze zadne tresci tworzone przez Administratora nie bedg wyswietlane
Uzytkownikowi. W pozostatym zakresie tresci dostepne na danej platformie spotecznosciowej majg
charakter powszechny.

Administrator przetwarza ogélnodostepne dane osobowe Uzytkownikdow takie jak np. imie,
nazwisko czy informacje ogdlne, ktére umieszczane sg na profilach, zostaty oznaczone jako
publiczne lub udostepnione Administratorowi przez Uzytkownika. Przetwarzanie pozostatych
danych osobowych dokonywane jest przez wtascicieli portali spotecznosciowych na warunkach
zawartych w regulaminach tychze platform.

13.2. Wtyczki spotecznosciowe

Serwis wykorzystuje wtyczki kierujgce do portali spotecznosciowych Facebook oraz Instagram.
Przedmiotowe wtyczki sg oznaczone logo danego serwisu spotecznosciowego.

Dane osobowe sg przesytane do portali spotecznosciowych tylko wtedy, gdy Uzytkownik podejmie
aktywne dziatanie polegajgce na kliknieciu odpowiedniego przycisku wtyczki. Po nacisnieciu w ikone
z logo portalu spotecznosciowego przegladarka internetowa rozpocznie potgczenie z serwerami
danego portalu spotecznosciowego, a Uzytkownik zostanie przekierowany do strony zewnetrznego
dostawcy ustugi, czyli wiasciciela danego serwisu spotecznosciowego. Jednoczesnie przegladarka
internetowa Uzytkownika nawigze bezposrednie potgczenie z serwerami wybranego portalu
spotecznosciowego. Korzystanie z tych funkcji moze wigzac sie z wykorzystaniem zewnetrznych
plikéw cookie.

Od momentu klikniecia danej wtyczki przez Uzytkownika jego dane osobowe sg przetwarzane na
danym portalu spotecznosciowym, a jego wtasciciel staje sie wspotadministratorem danych
osobowych. Administrator informuje, ze od momentu aktywnego klikniecia przycisku wtyczki
Administrator nie ma wptywu na charakter oraz zakres danych osobowych gromadzonych przez
wiasciciela danego portalu spotecznosciowego.

Dane sg przesytane niezaleznie od faktu, czy Uzytkownik ma konto w danym portalu
spotecznosciowym lub czy Uzytkownik jest zalogowany. W przypadku, gdy Uzytkownik jest
zalogowany na danej platformie spotecznosciowej (np. Instagram), to zebrane dane osobowe bedg
bezposrednio przypisane do wykorzystywanego przez Uzytkownika konta (profilu).

13.3. Subskrypcja Manychat

/ istrator przetwarza dane osobowe 0séb, ktére wyrazity zgode na subskrypcje oferowang w
Mmewiach spotecznosciowych za posrednictwem zewnetrznej subskrypcji wspieranej przez
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Manychat. W ramach subskrypcji przetwarzane sg dane identyfikacyjne, dane publicznie dostepne
o Uzytkowniku na prowadzonym przez niego profilu w mediach spotecznosciowych. Sg to dane
osobowe takie jak: zdjecie, imie, nazwisko, pseudonim, data urodzenia, pte¢, lokalizacja
geograficzna, a takze historia i wiadomosci przekazywane za posrednictwem wiadomosci
prywatnych.

Subskrypcja oferowana w ramach Manychat oznacza, ze Uzytkownik wyraza zgode na wysytanie
informacji marketingowych i handlowych za pomocg sSrodkéw komunikacji elektronicznej,
wykorzystywanie automatycznych systeméw wywotujgcych. Ponadto Uzytkownik wyraza zgode na
wykorzystywanie telekomunikacyjnych urzadzen koricowych w celu marketingu bezposredniego
produktow i ustug Administratora, a takze przekazywania informacji handlowych. Powyzsze zgody
sg dobrowolne, jednak konieczne do korzystania z subskrypcji. W kazdej chwili Uzytkownik moze
wycofa¢ udzielong zgode, co spowoduje zakonczenie subskrypgji.

Subskrypcja oferowana w ramach Manychat odnotowuje wszelkg aktywnosc¢ i podejmowane przez
Uzytkownika dziatania zwigzane z przesytanymi do Uzytkownika wiadomosciami, w tym date i
godzine otwarcia wiadomosci, klikniecie w linki umieszczone w wiadomosci, tagowanie, moment
wypisania sie itd.

Administrator uzywa ustug Manychat do zarzadzania listg subskrybentéw marketingu e-mailowego
w ramach platformy Instagram. Manychat jest zewnetrznym dostawcg, ktéry moze gromadzic i
przetwarza¢ dane osobowe Uzytkownikéw przy uzyciu standardowych technologii, aby pomac
Administratorowi monitorowac i ulepsza¢ komunikacje z Uzytkownikami.

13.4. Newsletter

Administrator przetwarza dane osobowe subskrybentéw w postaci imienia oraz adresu e-mail.

W formularzu zapisu na newsletter pola te sg obowigzkowe. Podanie tych danych osobowych jest
dobrowolne, ale konieczne do wystania newslettera. W celu dodania adresu e-mail do listy
subskrybentéw Uzytkownik zostanie poproszony o potwierdzenie zapisu. Potwierdzenie zapisu
spowoduje dodanie do bazy danych listy mailingowej newslettera.

Subskrypcja newslettera oznacza, ze Uzytkownik wyraza zgode na wysytanie informacji
marketingowych i handlowych za pomocg srodkéw komunikacji elektronicznej w rozumieniu
ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng. Potwierdzajgc zapis na newsletter, Uzytkownik
wyraza zgode na wykorzystanie przez Administratora telekomunikacyjnych urzadzen koncowych w
celu marketingu bezposredniego produktéw i ustug Administratora, a takze przekazywania
informacji handlowych. Powyzsze zgody sg dobrowolne, jednak konieczne do wysytki newslettera.
W kazdej chwili subskrybent moze wycofa¢ udzielong zgode, co spowoduje zaprzestanie wysytania
newslettera.

System mailingowy wykorzystywany przez Administratora do wysytki newslettera odnotowuje
wszelkg aktywnosc¢ i podejmowane przez Uzytkownika dziatania zwigzane z przesytanymi do
Uzytkownika wiadomos$ciami e-mail, w tym date i godzine otwarcia wiadomosci, klikniecie w linki
umieszczone w wiadomosci, moment wypisania sie itd.
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Administrator uzywa ustug MailerLite do zarzgdzania listg subskrybentéw marketingu e-mailowego
i do wysytania wiadomosci e-mail do subskrybentéw. MailerLite jest zewnetrznym dostawcg, ktéry
moze gromadzic i przetwarzac¢ dane osobowe Uzytkownikdéw przy uzyciu standardowych
technologii, aby pomdc Administratorowi monitorowac i ulepszac newsletter. W zwigzku z
wykonywaniem ustug wysytki newslettera Administrator wykorzystuje pliki cookie, unikalne
identyfikatory, sygnaty nawigacyjne i podobne technologie $ledzenia.

13.5. Narzedzia zabezpieczajgce
Administrator wykorzystuje ponizsze narzedzia zabezpieczajgce:
e reCAPTCHA

Serwis wykorzystuje ustuge reCAPTCHA, ktorej celem jest zabezpieczenie Serwisu i ograniczenie
mozliwosci przesytania danych niewypetnianych przez cztowieka, lecz generowanych przez
programy zautomatyzowane lub boty. W trakcie wykorzystywania tego narzedzia dochodzi do
sporadycznego badania, czy zachowania osoby odwiedzajgcej niniejszg witryne nie noszg znamion
zachowan robotow, i w takiej sytuacji dochodzi do zbierania danych osobowych (adresu IP), ktorych
odbiorcg jest Google LLC.

13.6. Narzedzia statystyczno-analityczne
Administrator wykorzystuje ponizsze narzedzia statystyczno-analityczne:
e Google Analytics

Administrator wykorzystuje w Serwisie w celach analitycznych ustuge Google Analytics. W kodzie
strony internetowej Serwisu zostat zainstalowany specjalny kod sledzacy, ktéry wykorzystuje pliki
cookie firmy Google LLC dotyczgce ustugi Google Analytics. Informacje na temat korzystania z
Serwisu generowane przez plik cookie sg zazwyczaj przesytane na serwer Google w USA i tam
przechowywane. Google Analytics zostat rozszerzony w Serwisie o kod ,gat._anonymizelp();”, aby
zapewni¢ anonimowe rejestrowanie adreséw IP (tzw. maskowanie IP). Dzieki anonimizacji adresu IP
w Serwisie adres IP uzytkownika jest na terytorium EOG skracany przez Google LLC. Tylko w
wyjatkowych przypadkach petny adres IP jest przesytany na serwer Google LLC w USA i tam
skracany. W ramach narzedzia Google Analytics wykorzystywane sg informacje takie jak: informacje
o systemie operacyjnym i przegladarce internetowej, z ktérej Uzytkownik korzysta; podstrony
przegladane w ramach Serwisu; czas spedzony w Serwisie i na jego podstronach; przejscia
pomiedzy podstronami Serwisu; zrédto, z ktérego Uzytkownik przechodzi do Serwisu.

¢ Pixel Meta (poprzednio Pixel Facebooka)

Administrator wykorzystuje w Serwisie w celach marketingowych ustuge Facebook Pixel, ktory
umozliwia $ledzenie skutecznosci reklam na Facebooku dla celéw statystycznych i badan
rynkowych, sprawdzajgc, czy Uzytkownicy odwiedzajgcy Serwis zostali przekierowani na strone
Serwisu po kliknieciu reklamy na Facebooku (tzw. ,konwersja”). W kodzie strony internetowej
Serwisu zostat zainstalowany specjalny kod sledzacy, ktory wykorzystuje pliki cookie firmy Meta
c ‘gce ustugi Pixel Meta.
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e Manychat

Administrator wykorzystuje w serwisach nalezgcych do firmy Meta w celach marketingowych i
analitycznych system Manychat, ktéra umozliwia kierowanie komunikatéw handlowych przy uzyciu
automatycznych systemdw wywotujgcych oraz w celu marketingu bezposredniego. W ramach ustugi
oferowanej przez Manychat Administrator wykorzystuje dostepne funkcje analityczno-statystyczne
oferowane przez wtasciciela tego narzedzia.

14° f&éylsglgkm&%e w portalach spotecznosciowych

Administrator wykorzystuje dostepne na profilach spotecznosciowych, tj. Instagram, Facebook,
kit nTo vd whe fynkeis SR B GARE SRS ISRRIanRPiEsR YRSt PP likes rym
znajduje sie Serwis. Kazde zapytanie skierowane do serwera zapisywane jest w logach serwera,
ktére obejmujg m.in.: publiczny adres IP komputera, z ktérego nadeszto zapytanie; nazwe
uzytkownika podawang w procesie autoryzacji; czas nadejscia zapytania; informacje o przegladarce
uzytkownika; jezyk; godziny dostepu oraz adres; strony, z ktorej uzytkownik zostat przekierowany;
informacje o przegladarce internetowej czy systemie informacyjnym, z ktérego Uzytkownik
korzysta. Dane, o ktérych mowa powyzej, nie sg kojarzone z konkretnymi osobami korzystajgcymi z
Serwisu, lecz sg wykorzystywane wytgcznie jako materiat pomocniczy stuzgcy do celéw
administracyjnych. Administrator nie wykorzystuje w zaden sposob logéw serwera do identyfikacji
Uzytkownika.

15. BEZPIECZENSTWO DANYCH OSOBOWYCH

15.1. Administrator na biezgco analizuje, czy dane osobowe przetwarzane sg w sposob bezpieczny.

15.2. Administrator podejmuje wszelkie niezbedne dziatania, aby podwykonawcy i inne podmioty
wspotpracujgce dawaty gwarancje stosowania odpowiednich Srodkéw bezpieczenstwa, gdy dziatajg
na zlecenie Administratora.

16. ZMIANY POLITYKI PRYWATNOSCI

16.1. Administrator dgzy do ciggtego ulepszania stosowanych procedur oraz zabezpieczenia danych
osobowych, wiec Polityka prywatnosci jest na biezgco weryfikowana i w razie potrzeby zmieniania.

16.2. Administrator zacheca Uzytkownikdéw do regularnego sprawdzania tresci niniejszego
dokumentu pod katem jego aktualizacji.

16.3. Najnowsza wersja Polityki prywatnosci jest publikowana w Serwisie.

Ostatnia aktualizacja: 23 czerwca 2024 roku
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